Uzletszabalyzat

1. A szabalyzat hatalya
Jelen szabalyzat hatalya a www.pelledoro.hu cimen elérhet6 webaruhazra, a webaruhaz
hasznalata soran létrejott értékesitésekre terjed ki

2. A Szolgaltato

A pelledoro.hu oldal tulajdonosa, fenntartdja, izemeltetdje a Pelle D'oro Kft. (székhely: 6800
Hédmezévasarhely, Bajcsy-Zsilinszky E. u. 18-22.; nyilvantartasi szam: 06-09-000531; addészam:
10405743-2-06; eljard cégbirdsag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirésaga;
pelledoro@pelledoro.hu). ; tovdbbiakban: Szolgaltatd). Az oldalon lévé és ahhoz kapcsolodé
valamennyi szellemi alkotas (védjegyek, logdk, programok, know-how-k, egyéb szellemi
alkotasok) jogosultja a Szolgaltata.

A felhasznéaldk adatait a Szolgaltato kezeli.

3. Afogyaszto

Fogyasztd az a megfeleléen regisztralt felhasznald, aki a www.pelledoro.hu oldalon a jelen
Uzletszabdlyzatban meghatarozottak szerint vasarlast kezdeményez (tovédbbiakban: felhasznald,
a 9. és 10. pontban: fogyasztd).

4. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas targya

A Szolgaltaté a www.pelledoro.hu oldalon egy webaruhazat Gzemeltet. A webaruhazon keresztul
a Szolgaltaté els6sorban férfi ingek értékesitését végzi.

A Szolgaltato azon termékeket értékesiti, amelyek a www.pelledoro.hu oldalon a termékek
katalégusaban elérhetéek. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az altala
értékesitett termékek katalégusat megvaltoztassa.

A Szolgaltato altal értékesitett termékek fogyaszté altali megvasarlasaval adasvétel jon Létre,
amelyre a polgari jog szabalyai az iranyadodk.

5. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele, a regisztracié szabalyai

A szolgaltatas igénybe vételére csak regisztralt felhasznaldk jogosultak. A katalégus
attekintésére, a vasarlasi folyamat megkezdésére barki jogosult, a vasarlasi folyamat befejezése
azonban csak regisztralt felhasznaldok szamara lehetséges.

A regisztracié soran a felhasznalénak meg kell adni vezetéknevét, keresztnevét, e-mail cimét,
valasztott jelszavat. A regisztraciot kovetéen a Szolgaltato egy aktivald linket kild a regisztracio
soran megadott e-mail cimre. A regisztraciot az aktivalo linken keresztul tudja a felhasznald
megerdsiteni. A regisztracido a megerdsitéssel valik befejezetté.

6. A szerz6dés létrejotte

A nem regisztralt felhasznalék altal megkezdett vasarlas, valamint a regisztralt felhasznaldk altal
bejelentkezés nélkil megkezdett vasarlas a Szolgaltatot nem koti.

Amennyiben a bejelentkezett felhasznald a vasarlast megkezdi, a termékek kivalasztasa, a
fizetési, szallitdsi mod kivalasztasa soran a ,Vasarlas”, ,,Szallitds” menlpontokban irtak szerint
koteles eljarni. A vasarlas akkor fejezddik be, ha a felhasznald a Szolgaltatétél megkapja a
vasarlas elfogadasarol szolo értesitést, valamint a nyugtat tartalmazé e-mailt. Az e-mailt a
Szolgaltaté a felhasznald regisztracié soran megadott e-mail cimére kildi 48 6ran beldl.



A Szolgaltato teljesiti a szerz6dést, ha a megvasarolt arut a felhasznalé altal megjelolt médon
eljuttatja a felhasznaléhoz. Felhasznald teljesiti a szerz6dést, ha a megvasarolt aru vételarat,
valamint a kézbesitéssel jaré dijat a Szolgaltaténak az altala megjelolt médon megfizette.

A szerz8dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek. A vasarlas soran keletkezett adatokat a
Szolgaltatd rendszere archivalja.

A szerz6dés nyelve magyar.

7. A megvasarolt aru ellenértéke

A Szolgaltatd a megvasarolhatd arukat vételarat minden esetben a Magyar Koztarsasag
torvényes fizetéeszkdzében, forintban hatarozza meg. A vételar minden esetben tartalmazza az
altalanos forgalmi adét. Amennyiben ettél eltérd tajékoztatas az arunal nem szerepel, a
megjelolt vételar minden esetben egy darab arucikkre vonatkozik, és nem foglalja magaban az
adott arucikkhez kapcsolddé egyéb termékek vételarat. A vételar nem tartalmazza a kézbesités
(szallitas) dijat, amelyrél a Vasarlasi, fizetési, és szallitasi informacidk adnak tajékoztatast, és
amelyet a Szolgaltaté a felhasznaldoval minden esetben egyértelm(ien kozol a fizetést
megeldzben.

A megvasarolt aru ellenértékét a felhasznalé a Vasarlasi, fizetési, és szallitasi informaciokban
meghatarozottak szerint, az altala valasztott médon koteles megfizetni.

8. A Szolgaltaté feleléssége a termék rendelkezésre allasaért

A Szolgaltaté a www.pelledoro.hu katalégust folyamatosan aktualizalja annak érdekében, hogy
azon csak olyan termékek legyenek megtalalhatdk, amelyek a Szolgaltaté raktarkészletében
megtalalhatdak, vagy amelyeket a Szolgaltato rovid hataridén belll be tud szerezni. Ez utébbi
esetben a beszerzési id6t, illetve az ebbdl eredéen meghosszabbodott kézbesitési idét a
Szolgaltatd a felhasznaléval kozli.

Tekintettel a raktarkészlet papiralapu nyilvantartasa és az informatikai rendszer kozotti
kalonbségekre, a Szolgaltaté nem tudja garantalni, hogy a www.pelledoro.hu oldal katalégusa
minden idében ténylegesen megegyezzen a raktarkészlettel. Amennyiben a felhasznalé altal
megvasarolni kivant termék nem all rendelkezésre, és emiatt azt a Szolgaltatd nem tudja a vallalt
altalanos szallitasi hataridén belul a felhasznaldénak eljuttatni, err6l a Szolgaltaté a felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatja. Amennyiben a felhasznald ezen informacidk ismeretében
megvasarolja a terméket, a késedelem miatt szavatossagi igényt nem érvényesithet.
Amennyiben a termék nem all rendelkezésre, de a szerz6dés létrejon, a Szolgaltatd a szerz6dés
létrejottétél szamitott 24 6ran belll a szerz8déstél elallhat. Az esetleges megfizetett vételarat a
Szolgaltaté ebben az esetben haladéktalanul visszajuttatja a felhasznalénak.

9. A fogyaszt6 elallasi joga

A a fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 20. §-a alapjan a fogyasztd a szerzédéstél tizennégy munkanapon belul
indokolds nélkul elallhat. A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,



ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6északon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozé6tol eltérdé harmadik személy
altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

A fogyasztd azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. A fogyaszté az elallasi jogat az itt_elérhetd
nyilatkozat kitoltésével is gyakorolhatja. Amennyiben nem a csatolt nyilatkozatot hasznalja, a
fogyasztd az elallasi jogat egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Szolgaltaté koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az
elallast koveté harminc napon belll visszatériteni.

Ha a fogyaszté a eldll a szerz8déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol
valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben
felmeralt koltségeket is. Az elallas esetén a Szolgaltatéd a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbél adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Ha a fogyaszté kifejezetten a
legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi médot valaszt, a Szolgaltatd
nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoliségeket. Termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatét a visszatartas
joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Ha a fogyaszté elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszaktildeni, illetve a Szolgaltaténak vagy a
Szolgaltato altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszaklildés hataridében
teljesitettnek mindésul, ha a fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta elétt elkuldi. A fogyasztd
kizarélag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e
koltség viselését.

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladoé hasznalatbdél eredé értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallas jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen
felmondasi jogat elvesziti;


https://pelledoro.hu/pelledoro_nyilatkozat.doc

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd
altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol flugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté
személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrzé termeék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbadl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltato altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdédés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kévetéen kerul sor;

h) olyan Szolgaltatdi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6északi lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8déshen meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

10. A fogyasztoi jogok érvényesitése

Fogyaszt6 a jelen Uzletszabalyzatbél, a www.pelledoro.hu oldalon térténé vasarlasra vonatkozd
egyéb szabalyzatokbdl, valamint a vonatkozé jogszabalyokbdl eredd jogait az 2. pontban
megjelolt Uzemeltetdvel szemben érvényesitheti.

Fogyasztd a panaszait, kifogasait irasban, a Szolgaltatd székhelyére cimzett postai levélben, a
pelledoro@pelledoro.hu cimre kildott elektronikus levélben, vagy személyesen a Szolgaltato
székhelyén kozolheti.



